ZARZADZENIE NR 15/2020
Dyrektora Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku
z dnia 28 maja 2020 r.

w sprawie obstugi klientow Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku w okresie
stanu epidemii COVID-19

Dziatajgc na podstawie

— § 5 ust. 1 Statutu Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku, przyjetego
Uchwatg Nr 165/XI11/2019 Rady Miasta Rybnika z dnia 27 czerwca 2019 .,

zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Ustali¢, ze w celu przeciwdziatania COVID-19, w trosce o zdrowie klientow i pracownikow,
do odwotania, obstuga klientow Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku odbywac

sie bedzie na nastepujacych zasadach:

1) Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku jest czynny w nastepujgcych
godzinach:
poniedziatek — Sroda: 7.00 — 15.00
czwartek: 7.00 — 17.00
pigtek: 7.00 — 13.00

2) przywrécona zostaje bezposrednia obstuga klientdow, w nastepujacych godzinach:
poniedziatek — Sroda: 7.30 — 14.00
czwartek: 7.30 —16.00
pigtek: 7.30 — 12.00

3) warunkiem skorzystania z mozliwosci bezposredniej obstugi jest wczesniejsze,
telefoniczne/mailowe umoéwienie wizyty z pracownikiem danego Dziatu. Wykaz
numeréw telefondéw oraz adreséw mailowych dostepny jest w Biuletynie Informacji
Publicznej Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku w zaktadce Kontakt,

4) zaleca sie, aby kontakt klientdw z pracownikami Zaktadu nastepowat w dalszym

ciggu telefonicznie lub mailowo,



5) obstuga klientéw w budynku przy ul. Kosciuszki 17 w Rybniku odbywa¢ sie bedzie
na specjalnie przygotowanych stanowiskach obstugi klienta zlokalizowanych na
parterze budynku, pokéj nr 4, przy stanowisku obstugi znajdowaé sie moze tylko
I wytgcznie jeden klient (nie dotyczy opiekundw/kuratoréw oséb niepetnosprawnych
i starszych, os6b matoletnich) oraz pracownik/pracownicy Zaktadu,

6) w trakcie obstugi, zaréwno klienci jak i pracownicy Zaktadu majg obowigzek
zakrywania ust i nosa,

7) klienci oczekujacy na wejscie przed budynkiem Zaktadu zobowigzani sg do
zachowania odpowiednich, bezpiecznych odlegtosci,

8) przy wejsciu do budynku Zaktadu nalezy potwierdzié swojg tozsamosg,

9) po wejsciu do budynku Zaktadu obowigzkowo nalezy dokonaé dezynfekgciji rak,

10)na terenie budynku Zaktadu klient porusza sie tylko i wytacznie w obecnosci
pracownika Dziatu zwigzanego z przedmiotem wizyty, po zatatwieniu sprawy nalezy
natychmiast opusci¢ budynek,

11)w dalszym ciggu przy wejsciu do budynku od ul. Ko$ciuszki ustawiona jest
»skrzynka podawcza” do ktorej klienci mogg sktada¢ dokumenty lub informacje (bez

potwierdzenia ztozenia dokumentu) z prosbg o kontakt w prowadzonej sprawie.

§2.

Nadzér nad wykonaniem Zarzadzenia powierzam Zastepcy Dyrektora ZGM.

§ 3.

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2020 r.

DYREKTOR

RADC PRAWNY

Kt @713



