Zatacznik

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogdlne
Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania
ze Swiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach systemu teleinformatycznego
(zwanych dalej "Ustugami").
Ustugodawcy jest Miasto Rybnik - Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej z siedzibg przy
ul. Kosciuszki 17, 44-200 Rybnik, e-mail: zgm@zgm.rybnik.pl, zwane dalej "Ustugodawcy".
Kazda osoba ktdra jest uzytkownikiem sieci komérkowej w standardzie GSM lub ma dostep
do Internetu i posiada skrzynke e-mail i wyraza zgode na bezptatne otrzymywanie informacji
w postaci wiadomosci SMS lub e-mail o tresci ustalonej przez Ustugodawce zostaje
zarejestrowana w systemie i jest Ustugobiorcg zwanym dalej "Uzytkownikiem".
Zgoda uzytkownika obejmuje m.in. oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu oraz
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi
Zgode na otrzymywanie informacji i wycofanie zgody Uzytkownik sktada pisemnie
do Ustugodawcy.
Uzytkownik zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania Ustugodawcy w przypadku
zmiany numeru telefonu lub zmiany adresu e-mail.
W przypadku nieprzestrzegania postanowienn Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo uniemozliwienia korzystania z Ustugi Uzytkownikowi.
Jezeli w efekcie dokonania wysytki wiadomosci na numer Uzytkownika, Ustugodawca
otrzyma od operatora raport o niewystaniu wiadomosci lub co najmniej trzy raporty
o niedostarczeniu wiadomosci numer Uzytkownika moze zosta¢ uznany za nieaktywny
i wyrejestrowany.

§ 3 Przesytane tresci
Ustugodawca zobowigzuje sie przesyta¢ Uzytkownikom wyselekcjonowane przez siebie tresci
dotyczace spraw i wydarzen zwigzanych z zajmowanym lokalem oraz funkcjonowaniem
Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie nie przesyta¢ informacji handlowych w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz tresci o charakterze
bezprawnym.

§ 4 Postanowienia koricowe

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komdrkowej
w Polsce oraz sieci Internet.
Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z Ustugi odpowiadajg operatorzy sieci
telefonii komadrkowych.
Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci prawnej w tym odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za:

a. korzystanie z Ustugi przez osoby niepetnoletnie,

b. problemy w s$wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktdrych

Ustugodawca nie byt w stanie przewidzie¢ lub, ktéorym nie mégt zapobiec,




w szczegblnosci w przypadku problemédw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sity wyziszej,

korzystanie z Ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym
spowodowane,

niedostarczenie wiadomosci wynikajgce z przerwy w Swiadczeniu Ustugi zaistniate
z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej operatoréw lub
operatora ustugi (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych
od Ustugodawcy,

niedostarczenie  lub  niedoreczenie  wiadomosci w  terminie,  Operator
telekomunikacyjny nie gwarantuje doreczenia wszystkich wysytanych wiadomosci,
ewentualne nastepstwa nieuzasadnionego wystania lub zaniechania wystfania
informacji o zagrozeniu,

przecigzenia sieci operatordow telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiajg Ustugodawcy
terminowe Swiadczenie Ustugi,

nastepstwa korzystania z Ustugi przez osoby nieuprawnione, w szczegélnosci przez
osoby, ktére weszty w posiadanie haset dostepu do systemu bez wiedzy Ustugodawcy
oraz osoby, ktdre korzystajg z kart o numerach, ktdre nie zostaty wyrejestrowane
z Ustugi przez wczesdniejszych Uzytkownikdw.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz:

a.

po skonfigurowaniu system dziata w sposdb zautomatyzowany, a wiadomosci
przesytane do systemu nie sg na biezgco odczytywane,

Ustugodawca dopuszcza mozliwosé czasowego zaprzestania Swiadczenia Ustugi bez
podania przyczyny,

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowie Regulaminu w razie zmiany
przepisdw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.
Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana bedzie na stronie
internetowej Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej www.zgm.rybnik.pl.

6. Reklamacje dotyczgce swiadczenia Ustugi mozna przesytaé listownie na adres Ustugodawcy.

7. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace sSwiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

8. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.

9. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad witasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.




Zarzadzenie Nr 29/2016

Dyrektora Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku

z dnia 20.12.2016r.

w sprawie: wprowadzenia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”.

Dziatajgc na podstawie § 5. ust. 1 Statutu Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w Rybniku,
przyjetego Uchwatg Nr 812/LVII/2010 Rady Miasta Rybnika z dnia 10 listopada 2010 r.
W sprawie przyjecia statutu Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej w  Rybniku,
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.
Wprowadzi¢ ,Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng” w brzmieniu jak z zataczni-
ku do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Regulamin podaé do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie internetowej

ZGM w Rybniku.
§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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